AmphiA

Jan-Martien Touw 21.11.2018



Inhoud van deze presentatie

» Hoe werkt de afdeling Vastgoed & Techniek in het Amphia
ziekenhuis?

* Duurzaamheid en ontwerp nieuwbouw

* Renovatie bestaande bouw

WERKEN in

de ZORG

ECHT IETSVOOR JOW!




Jan- Martien Touw

Functie:

Manager Vastgoed & Techniek

En natuurlijk jullie voorzitter VBOI ;)

Verantwoordelijk voor de gebouwen van riolering tot aan dekbedekking en
validatie OK- lucht tot aan de vaatwasser

LTOP (Lange Termijn Onderhoud Plan) en renovatieprojecten

Verhuizingen, bewegwijzering

32 fte, onderdeel van het Facilitair Bedrijf

Regie organisatie, onderhoud wordt uitbesteed, aansturing en eerste lijn door
goed opgeleid personeel

Amphia:

3 ziekenhuizen in Breda en Oosterhout, circa 140.000m2
Poli in Etten Leur
Nieuwbouw op hoofdlocatie aan Molengracht, Breda van 73.000m2

r



Hoe deden wij het altijd:

» Voor het millennium, grote eigen Technische Dienst

» Veel onderhoud en projecten in eigen beheer uitgevoerd

» Personeel is lang in dienst en veel gebouwkennis

» Huidige TD-er is nu een regievoerder en vindt het lastig
werk uit handen te geven en is dus kritisch!




Organogram:

Vastgoed &
Techniek

Teamleider

Projecten &
Verhuizen

Maintenance
Engineer

Installatie

verantwoordelijke

Werk verantwoordelijke

Monteur




Hoe leiden wij ons personeel op:




Hoe leiden wij ons personeel op:

e Kan
Echt

Alles ’:
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Kwaliteitssysteem JCI

IMPROVE PLAN

FMS Risk
Management Cycle

MONITOR TEACH

RESPOND IMPLEMENT

';J'oint Commission

Vakgebied
Doel

2017

International

Niveau Q

Het bewaken van alle programma’s voor faciliteitsbeheer door midde! van de
verzameling en analyse van gegevens levert informatie op waarmee Amphia problemen
kan voorkomen, nsico;s kan verminderen, beslissingen over systeemverbetering kan
maken en kan plannen.

Voortgang (%)

Onderwerp / Thema Plan Opleiden Implementatie Audit  Overtreding Incidenten

FMS 1 - Leiding en planning

o o o o = =
100% Ja 100% nw.t. n.v.t.




Beleidsplan

Waarom
Strategisch

Beleidsplan integrale

veiligheid Wat

Operationele en afdelingsplannen

Figuur 1. Positionering van het beleidspian Integrale Veiligheid

Strategisch
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Integrale Velligheid

(uitvoerend)

Rollen Niveau Verantwoordelijk voor
Bestuurslab Strategisch Bestuurslab, is eindverantwoordelijk voor de
(richtinggevend) weiligheid van het ziekenhuis en ziet toe dat het
. beleid inclusief de doelstellingen wordt
iopgesteld en gerealiseerd.
Leden Raad van Bestuur Strategisch Leden van de Raad van Bestuur zijn

verantwoordelijk voor het opstellen en de
uitvoering van het strategisch veiligheidsbeleid.
Waar nodig stuurt en rapporteert een lid aan de
Raad van Bestuur aan de hand van
rapportages van de domeineigenaren, de
beleidsmedewerker Integrale Veiligheid en
eventuele andere functionarissen.

lManagement van de
eiligheidsdomeinen
(kenniskernen)

Tactisch (inrichting,
aansturen uitvoering en
bijsturing)

lManagement is verantwoordelijk voor het
tactisch beleid, in de vorm van het opstellen en
de uitvoering van het veiligheidsplan, advies en
beheer van het veiligheidsbeleid binnen de
weiligheidsdomeinen.

Management van de kermen

Tactisch (inrichting,
aansturen uitvoering en
bijsturing)

Bedriffsmanager is verantwoordelijk voor het
tactisch beleid, in de vorm van het opstellen en
de uitvoering van het veiligheidsplan, advies en
beheer van het veiligheidsbeleid binnen de
zorg- of kenniskern.

(uitvoerend)

Meewerkend Operaticneel Woeren de opgestelde plannen uit, geven

teamleidinggevende van de  |(aansturend) operationele leiding aan hun team en houden

kernen toezicht op en handhaven de uitvoering van het
integraal veiligheidsbeleid op operationesl
niveau.

Medewerker Operationeel De verantwoordelijkheid van het personeel is

het waarborgen van de veiligheid binnen het
ziekenhuis en het verklzinen van de risico’s van
incidenten en calamiteiten.

De doelstelling van het Q-Board is het vaststellen,
implementeren en borgen van een programma voor
kwaliteitsverbetering en patiéntveiligheid

“Don’t tell me, show me!”




AmphiA

Vakgebied 06 Voorzieningssystemen FMS9,91.92 93
Doel Amphia ontwikkelt en implementeert een programma om ervoor te zorgen dat alle
voorzieningssystemen effectief en efficiént werken.

2017- t'm augustus Voortgang (*)
Onderwerp f Thema Plan Opleiden |Implementatie Audit Overtreding Incidenten
o o #A S
1.1 Levensloop (FMS 9, 9.1) algemeen 100% Goeddeels 100% 1082 y
o o o = W
12 NEN 3140 100% Ja 0% 65 0
: o o o o R =
1.3 Luchtbeheersing 100% Ja 100% y 0
. o o o o 4+ S
14 Medische gassen 100% Ja 100% 5 0
: : o o = =
z Continuteit 100%  Goeddeels  100% 1 0
_ o o o o #A S
3 Waterkwaliteit 100% Ja 100% a8 12
: < oo« s Y 4 W =3
4 Dialysewater 100% r U3 100% 0 0
Belangrijkste verbetermaatregelen (%)
Wat
11 Levensloop (FMS 9, 9.1) algemeen Werder ontwikkelen van de Levensloop
12 MEM 3140 Eerste auditering in 2018 en ontwikkelen KPI's S
1 -3 I_u-c htheheersmg GEE” Managementra::::::?j::meln Facilitair
14 Medische gassen Vergader frequentie Commissie Medische Gassen bewaken
2 Werder ontwikkelen van Responsplannen en trainen (nieuwe integraal
Continuteit Crisismanagementstructuur).
3 Waterkwaliteit Geen (vraag zijn controle's Hydroscope uitgevoerd en in iTask gezet?)
4 Dialysewater Geen (wachten op commissie jaanverslag)

Rapportage op tactisch/operationeel
(Domein werkgroep Facilitair)




De taartpunt van het onderhoud:

samenyerking

Visie &
Beleid
Amphia

VASTGOED




De levensloop van de Techniek:




Dit resulteert In:

 PVE, aanbesteden werk

« Plannen van de werkzaamheden met de zorg

« Werkvergunningen, denk aan elektrisch, lassen en slijpen, hijsen

» VCA opgeleide monteurs

* Opstellen van een LMRA (Last Minute Risico Analyse)

« Schakelwerkzaamheden

* Vrijgeven gebied aan aannemer of installateur

« Controleren dat werkzaamheden uitgevoerd worden volgens
plan

« Bewaken van de tijd!

* Regelen schoonmaak

« Valideren en keuren (zoals RL7 of NEN3140)

* Vrijgeven werkgebied aan de zorg

« Aanpassen LTOP, onderhoudscontracten en onderhoudscyclus




Het onderhoud:

¥ &

Installaties

¥ #

Risico’s

/E?’\

Kosten

Performance




Regie op het onderhoud:

Strategisch

management Beleid,
doelstellingen,

budget

Planvorming,
risicobeheersing, kennis,
kwaliteit en optimalisatie

— _—

= -

Tactisch
management

PlannirE H(bop en
werkvoorbereiding

Storingen Preventief onderhoud
24/7 en Reparatie

Beleid,
doelstellingen,
budget

Planvorming,
risicobeheersing, kennis,
kwaliteit en optimalisatig/
Planniha, iﬁ(oop en
werkvoorbereiding

Storingen Preventief onderhoud
24(7 en Reparatie

Beleid,
doelstellingen,
budget

Planvorming,

risicobeheersing, kennis,
_ kwaliteit en optimalisatie

~
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PIanninT;),FI{oop en

werkvoorbereiding

Storingen
2417

Preventief onderhoud
en Reparatie




Wat wil de eindgebruiker?

e
-
~
E=—]x1
J——
~

Documentatie Inbedrijf stellen Rekening Ondersteuning Klant




De exploitatiefase:

A
BOOM!
>
Ontwerp Bouw Exploitatie/Optimalisatie
€£1,- €20, - €60, -

Tijd




Nieuwbouw Breda










De Molengracht (MG), Breda
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Het Amphia en BIM:

DATABASE




BIM:

DATABASE

Bouwkundig
Werktuigkundig
Elektrotechnisch
Terrein
Data van families
Ruimtenummer
Assetcodering



Database:

- Losse inventaris

- Budget
- Planning
- Exploitatie
DATABASE - LTOP

Bouwkundig

Werktuigkundig

Elektrotechnisch

Terrein

Data van families
Ruimtenummer
Assetcodering



FMIS:

- Losse inventaris
- Budget

- Planning

- Exploitatie

DATABASE - LTOP

Bouwkundig
Werktuigkundig
Elektrotechnisch
Terrein

Data van families
Ruimtenummer
Assetcodering

Preventief Onderhoud

- Inspecties

- Onderhoudsrapporten

- Storingen

- Lopende werkzaamheden



